AppleCare Protection Plan for iPod

Vertragsbestimmungen

Diese Bestimmungen regeln den AppleCare Protection Plan for iPod Servicevertrag
(,Plan”), den Sie mit Apple Computer International (,Apple”) schlieBen.

1 Deckungsumfang

a. Deckung. Wahrend des in der Bestdtigung tber den Abschluss des Plans
(,Bestatigungsdokument”) genannten Zeitraums (,Deckungszeitraum®) wird Apple fir
den Fall, dass (i) Material- bzw. Herstellungsfehler an der im Bestatigungsdokument
aufgefiihrten iPod Hardware bzw. den in der Originalverpackung ebenfalls enthaltenen
Zusatzprodukten (,Erfasste Produkte®) auftreten oder (ii) die Leistungsfahigkeit der iPod-
Batterie nach vollem Aufladen bei Nutzung in der Grundeinstellung um mindestens
50% niedriger ist als in der Leistungsbeschreibung angegeben, nach Wahl von Apple
Reparatur oder Ersatzleistungen wie in diesem Plan beschrieben erbringen. Wahrend
des Deckungszeitraums wird Apple Ihnen aufllerdem technische Unterstiitzung in Bezug
auf die Erfassten Produkte nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen leisten.
Tragetaschen sind vom Plan nicht erfasst.

b. Bestatigungsdokument. Um das Bestatigungsdokument zu erhalten, missen Sie
sich gemal3 der von Apple bereitgestellten Anleitung anmelden. Zum Zwecke der
Anmeldung ist die Registriernummer anzugeben, die in der zusammen mit den
Erfassten Produkten Gberlassenen Beschreibung des Plans (,Registriernummer”)
enthalten ist. Die Registriernummer bestatigt die Deckung unter dem Plan. Falls Sie den
Plan zusammen mit dem Erfassten Produkt bei einem Apple-eigenen Ladengeschaft
erworben haben, erhdlt Ihre Kaufquittung mdglicherweise bereits die Registriernummer.

C. Beginn des Deckungszeitraums. lhre Deckung flir Mangel beginnt zu dem
Zeitpunkt, an dem die Apple Ein-Jahres-Garantie auslauft. Ihre Deckung fir mangelnde
Leistungsfahigkeit der Batterie beginnt mit Erwerb des Plans. lhr Anspruch auf
technische Unterstlitzung entsteht zu dem Zeitpunkt, zu dem die gemal3 den
Vertragsbestimmungen flr den Erwerb des iPod zu leistende telefonische
Unterstlitzung bezlglich der Erfassten Produkte endet.

2 Reparatur bzw. Ersatz von Erfassten Produkten

a. Reparatur bzw. Ersatz von Erfassten Produkten. Falls wahrend des
Deckungszeitraums ein Material- oder Herstellungsfehler auftritt oder falls die
Leistungsfahigkeit der iPod-Batterie nach vollem Aufladen bei Nutzung in der
Grundeinstellung um mindestens 50% niedriger ist als in der Leistungsbeschreibung
angegeben, wird Apple die betroffenen Erfassten Produkte nach eigenem Ermessen
entweder reparieren oder gegen ein anderes Produkt austauschen.

b. Ausschluss von Serviceleistungen. Dieser Plan umfasst nicht die Beseitigung von
Schaden oder Mangeln der Software oder der Daten, die in den Erfassten Produkten




enthalten sind. Bei der Erbringung der Reparatur- bzw. Ersatzleistungen wird Apple sich
im Rahmen des Zumutbaren darum bemiihen, die urspriingliche Softwarekonfiguration
und nachfolgende Software-Releases neu zu installieren; jedoch wird Apple keinen
Transfer von Daten vornehmen, die sich auf dem ausgetauschten Produkt befanden,
aber nicht Bestandteil der urspriinglich installierten Software bzw. der nachfolgenden
Software-Releases sind.

C. Zur Verfligung Stellung der Serviceleistungen. Wenn nach Meinung von Apple
die Reparatur oder der Ersatz von Erfassten Produkten veranlasst ist, wird Apple solche
Leistungen nach eigenem Ermessen auf eine der folgenden Arten zur Verfligung stellen:

(i) Ein ,Carry-in Service” wird fiir die meisten der Erfassten Produkte zur
Verfligung gestellt. Sie bringen das Erfasste Produkt zu einem Apple Autorisierten
Service Provider, der solchen ,Carry-in Service” anbietet. Der Apple Autorisierte Service
Provider wird die Serviceleistungen entweder selbst, d.h. am eigenen Standort
erbringen oder die Leistungserbringung durch ein Apple Reparatur Service Center
veranlassen. Sie sind verpflichtet, das Erfasste Produkt wieder abzuholen, sobald Sie
Uber die Fertigstellung der Serviceleistungen informiert wurden.

(i) Alternativ konnen die meisten der betroffenen Produkte auch im Rahmen
unseres ,Mail-in Service” eingesandt werden. Apple wird lhnen genauere Instruktionen
hinsichtlich des Versandes an ein Apple Reparatur Service Center erteilen.
Moglicherweise wird Apple lhnen - soweit Apple die Erbringung von Serviceleistungen
fur erforderlich halt - auch mitteilen, dass lhnen fir die Erfassten Produkte oder Teile
davon, die sich von den Nutzern selbst auswechseln lassen, Ersatzprodukte zugesandt
werden. In letzterem Fall behalt Apple sich das Recht vor, die Ricksendung des
Erfassten Produktes oder Teils davon, fur das Apple lhnen ein Ersatzprodukt zuschickt,
zu verlangen. Sollten Sie es versdumen, das Erfasste Produkt oder den betroffenen Teil
eines Erfassten Produktes wie verlangt an Apple zurlick zu senden, so kann Apple Ihnen
den Verkaufspreis fur das Erfasste Produkt oder Teil davon in Rechnung stellen. Zum
Zwecke des Versandes des Erfassten Produkts oder Teils davon fir das Ersatz geleistet
wurde, wird Apple Ihnen einen Riicksendeschein zusenden und - falls Sie nicht mehr im
Besitz der Originalverpackung sind - moglicherweise auch Verpackungsmaterial. Sie
verpflichten sich, die Riicksendung entsprechend unseren Instruktionen vorzunehmen.
Die Kosten des Versandes von und an lhre Adresse wird Apple ilbernehmen.

Apple behdlt sich das Recht vor, die hier beschriebene Art und Weise der Erbringung
von Reparatur- oder Ersatzleistungen jederzeit nach eigenem Ermessen zu dndern.

d. Ersatzteile und —produkte. Fiir den Fall, dass wir lhre Erfassten Produkte ersetzen
oder reparieren, sind wir befugt, dazu neue, aufbereitete oder gebrauchte
betriebsfahige Ersatzteile zu verwenden. Solche Ersatzteile sind den ausgetauschten
Teilen in funktionaler Hinsicht mindestens gleichwertig und sind in gleicher Weise von
diesem Plan erfasst wie die ausgetauschten Teile. Die Produkte bzw. Teile davon, fur die
Apple Ersatzprodukte geliefert hat, gehen in das Eigentum von Apple Gber.

e. Beschrankung des Leistungsumfangs. Nicht vom Plan erfasst werden:

(i) Erfasste Produkte, bei denen die Seriennummer gedndert, unkenntlich
gemacht oder entfernt wurde;
(i) Erfasste Produkte, die verloren gegangen sind oder gestohlen wurden.
Dieser Plan erfasst nur solche Erfassten Produkte, die vollstandig an Apple



zurlickgesendet werden;

(iii) Rein kosmetische Schaden an den Erfassten Produkten (einschlieflich aber
nicht beschrankt auf Kratzer, Beulen, und abgebrochene Plastikteile, die
weder die Funktionalitdt beeintrachtigen noch die Gebrauchsmaoglichkeit
wesentlich einschranken);

(iv) Schaden an Erfassten Produkten, die durch Komponenten verursacht
wurden, die nicht Bestandteile der Erfassten Produkte sind;

(v) Schéaden an den Erfassten Produkten, die durch Unfall, Missbrauch,
Vernachlassigung, unsachgemalen Gebrauch (einschlieBlich fehlerhafter
Installation, Reparatur- oder Wartungsarbeiten, die nicht von Apple oder
einem Apple Autorisierten Service Provider durchgefiihrt wurden), nicht
autorisierte Anderungen, ungeeignete Umgebung (einschlieBlich extremer
Temperatur oder Feuchtigkeit), aul3ergewdhnliche physische oder
elektrische Belastungen, Interferenzen, Ausfall oder Schwankungen der
Stromversorgung, Blitzschlag, statische Elektrizitat, Brand oder héhere
Gewalt verursacht wurden;

(vi) Serviceleistungen, die aufgrund einer Gesetzesanderung oder der
Anordnung einer Behérde nach dem Datum des Erwerbs des Plans
erforderlich werden;

(vii) Wiederherstellung oder Ubertragung von Daten oder Software, die auf dem
Erfassten Produkt gespeichert waren;

(viii)WartungsmalZnahmen vorbeugender Natur an den Erfassten Produkten.

3 Inanspruchnahme von Reparatur- oder Ersatzleistungen

Wenn Sie die Leistungen dieses Plans in Anspruch nehmen wollen, dann begeben Sie
sich auf die Website oder rufen Sie die Telefonnummer an, die in der AppleCare
Protection Plan (fir iPod) Kurzlibersicht angegeben ist. Diese haben Sie mit den
Unterlagen zu lhrem Plan erhalten. Wenn Sie die Website nutzen, dann folgen Sie den
von Apple erteilten Instruktionen. Falls Sie die Telefonnummer anwahlen, werden Sie
mit einem Mitarbeiter des Technischen Support Teams verbunden. Dieser wird sich
nach lhrer Plan-Registriernummer erkundigen, Sie beraten und entscheiden, ob
Servicearbeiten an lhrem Produkt erforderlich sind, und wird Sie gegebenenfalls darlber
informieren, wie diese von Apple oder einem Apple Autorisierten Service Provider
erbracht werden. Bewahren Sie das Bestatigungsdokument und die Originalkaufbelege
fur lhr(e) Erfassten Produkt(e) und Ihren Plan auf. Sollte lhre Berechtigung zur
Inanspruchnahme von Serviceleistungen unter diesem Plan aus irgendwelchen Griinden
zweifelhaft sein, so kann Apple jederzeit die Vorlage der Kaufbelege verlangen.

4 Technische Unterstiitzung

a. Unterstiitzung per Telefon und Web. Apple wird lhnen technische Unterstiitzung
per Telefon oder Web fir die Erfassten Produkte und fiir Software-Applikationen, die fir
den Betrieb des Erfassten Produkts erforderlich sind, leisten. Diese Unterstiitzung
umfasst Hilfe bei der Installation, Inbetriebnahme, Konfiguration sowie bei der
Beseitigung leicht identifizierbarer und behebbarer Fehler (,troubleshooting”). Apple
wird im Rahmen dieser Unterstltzungsleistungen auch entscheiden, ob Reparatur oder
Ersatz der Hardware von Erfassten Produkten veranlasst sind. Apple behalt sich das
Recht vor, die telefonische Unterstltzung auf solche Software zu beschrdanken, die
innerhalb von 24 Monaten nach dem urspriinglichen Kauf der Erfassten Produkte




erworben werden.

b. Beschrankungen der Technischen Unterstlitzung. Nicht vom Plan erfasst sind:

(i) das Betriebssystem;

(ii) Probleme, die sich im Rahmen eines Upgrades der Software auf eine
verfligbare Version beseitigen lassen;

(iii) eine Verwendung von Erfassten Produkten oder der Software, fiir die diese
seitens Apple oder seitens des Softwareherstellers nicht ausgelegt sind;

(iv) Produkte, die nicht zu den Erfassten Produkten gehéren oder deren
Auswirkungen auf das Erfasste Produkt oder die Software; oder

(v) Software, die als ,Betaversion”, ,Vorversion” oder ,Preview” oder in dhnlicher
Weise gekennzeichnet ist.

5. Inanspruchnahme von technischer Unterstiitzung im Rahmen dieses Plans

Sie erhalten technische Unterstlitzung per Telefon, wenn Sie die Telefonnummer
anrufen, die in der dem Plan beigefligten Apple Care Protection Plan (fir iPod)
Kurzlibersicht angegeben ist. Ein Mitarbeiter des Technischen Support Teams wird die
Unterstiitzungsleistungen erbringen. Informationen zu den Servicezeiten von Apple
finden Sie in der Apple Care Protection Plan (fir iPod) Kurziibersicht. Apple behalt sich
jedoch vor, diese Servicezeiten jederzeit zu dandern. Web-basierte Unterstiitzung
erhalten Sie unter der in der AppleCare Protection Plan (fiir iPod) Kurziibersicht
angegebenen Apple Internet Website.

6. In lhrer Verantwortung liegende Tatigkeiten
Um die Leistungen unter diesem Plan zu erhalten, verpflichten Sie sich

(a) lhre Registriernummer und die Seriennummer der Erfassten Produkte zur
Verfligung zu stellen;
(b) eine Reihe von Fragen in Bezug auf Symptome und Ursachen der Probleme
zu beantworten, die hinsichtlich der Erfassten Produkte bestehen;
(c) die Instruktionen befolgen, die Apple Ihnen erteilt und insbesondere
- keine Produkte einzusenden, fir die nach Auskunft von Apple keine
Reparatur- oder Ersatzleistungen zu erbringen sind sowie
- den Anweisungen in Bezug auf die Verpackung und den Versand der
an Apple zu sendenden Erfassten Produkte Folge zu leisten;
(d) Software-Updates auf die jeweils aktuelle Version vorzunehmen, bevor
entsprechende Serviceleistungen angefordert werden.

7. Haftung

APPLE UND SEINE ANGESTELLTEN UND BEAUFTRAGTEN UBERNEHMEN IHNEN ODER
EINEM RECHTSNACHFOLGER GEGENUBER KEINESFALLS DIE HAFTUNG FUR INDIREKTE
ODER FOLGESCHADEN, EINSCHLIEBLICH (ABER NICHT BESCHRANKT AUF) DER KOSTEN
DER WIEDERGEWINNUNG, NEUPROGRAMMIERUNG ODER REPRODUKTION VON
PROGRAMMEN ODER DATEN BZW. DER NICHTWAHRUNG DER VERTRAULICHKEIT VON
DATEN, DES VERLUSTS VON GESCHAFT, DES ENTGANGENEN GEWINNS BZW. UMSATZES
ODER DES AUSFALLS ERWARTETER EINSPARUNGEN INFOLGE DER VERPFLICHTUNGEN
VON APPLE UNTER DIESEM PLAN BZW. DEREN NICHTERFULLUNG. SOWEIT UNTER



ANWENDBAREM RECHT ZULASSIG, IST DIE HAFTUNG VON APPLE, IHREN
ANGESTELLETEN UND BEAUFTRAGTEN IHNEN GEGENUBER SOWIE GEGENUBER
MOGLICHEN RECHTSNACHFOLGERN AUF DIE HOHE DESJENIGEN BETRAGES
BESCHRANKT, DEN SIE URSPRUNGLICH FUR DEN ERWERB DES PLANS BEZAHLT HABEN.
INSBESONDERE UBERNIMMT APPLE KEINE GEWAHR FUR DEN FALL, DASS APPLE NICHT
IN DER LAGE IST (i) DAS ERFASSTE PRODUKT OHNE RISIKO FUR ODER OHNE VERLUST
VON PROGRAMMEN ODER DATEN ZU REPARIEREN ODER AUSZUTAUSCHEN UND (ii) DIE
VERTRAULICHKEIT DER DATEN ZU WAHREN.

FUR VERBRAUCHER, FUR DIE IN DEM LAND, IN DEM DER PLAN ERWORBEN WURDE, DEM
VERBRAUCHERSCHUTZ DIENENDE GESETZE ODER RECHTSVORSCHRIFTEN ANWENDUNG
FINDEN, GELTEN DIE VORTEILE, DIE IHNEN AUS DIESEM PLAN ENTSTEHEN, ZUSATZLICH
ZU ALLEN RECHTEN, DIE SICH AUS SOLCHEN DIE VERBRAUCHER SCHUTZENDEN
GESETZEN UND RECHTSVORSCHRIFTEN ERGEBEN.

SOWEIT DIE HAFTUNG IM RAHMEN SOLCHER VERBRAUCHER SCHUTZENDER GESETZE
UND RECHTSVORSCHRIFTEN INSOFERN EINGESCHRANKT WERDEN KANN, IST DIE
HAFTUNG SEITENS APPLE NACH WAHL VON APPLE BESCHRANKT AUF DEN AUSTAUSCH
ODER DIE REPARATUR DES PRODUKTS ODER DIE BEREITSTELLUNG VON
SERVICELEISTUNGEN.

8. Ubertragung des Plans

Sie sind berechtigt, hre Rechte aus diesem Plan an den neuen Eigentiimer des Erfassten
Produkts zu Ubertragen. Wenn Sie den Plan in einem der in Ziffer 10 (e) genannten
Staaten erworben haben, dann senden Sie die Benachrichtigung tiber die Ubertragung
bitte an den Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland.
Sie mlssen die Registriernummer, die Seriennummer des Erfassten Produkts, an dem Sie
das Eigentum Ubertragen, den Beleg Uber den Erwerb des Plans sowie Name, Adresse,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse des neuen Eigentlimers angeben.

9. Kiindigung

Sie haben das Recht, diesen Plan jederzeit aus beliebigem Grund zu kiindigen. Rufen Sie
Apple zu diesem Zweck unter der Telefonnummer an, die in der AppleCare Protection
Plan (fir iPod) Kurzibersicht angegeben ist oder senden Sie lhre schriftliche Kiindigung
an den Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland. Sie
mussen lhrer Kiindigung eine Kopie des Bestatigungsdokuments beifligen. Falls nicht
das lokal anwendbare Recht zwingende abweichende Vorschriften enthalt, gilt
Folgendes: Wenn Sie den Plan innerhalb von 30 Tagen nach Erwerb des Plans oder
Erhalt dieser Bedingungen kiindigen (es gilt der spatere von beiden Zeitpunkten), wird
Ihnen der fir den Erwerb des Plans gezahlte Betrag zurlickerstattet, jedoch abzlglich
des Ublichen Preises fur Leistungen, die unter diesem Plan bereits erbracht wurden.
Wenn Sie diesen Plan nach Ablauf von 30 Tagen kiindigen, wird lhnen der fiir den
Erwerb des Plans bezahlte Betrag anteilsmaf3ig zurlickerstattet, abziglich der gemaR
Ziffer 11 anwendbaren Kiindigungsgebihr oder 10 % des anteilsmalig
zurlickzuerstattenden Betrages (je nachdem welcher Betrag niedriger ist) und abzlglich
des Ublichen Preises fur Leistungen, die unter diesem Plan mdglicherweise bereits
erbracht wurden.

Falls nicht zwingende Vorschriften des lokal anwendbaren Rechts etwas anderes



vorsehen, ist Apple berechtigt, diesen Plan mit einer Kiindigungsfrist von drei8ig Tagen
schriftlich zu kiindigen, falls Ersatzteile fiir das Erfasste Produkt nicht mehr verfiigbar
sind. Im Falle einer Kiindigung dieses Plans seitens Apple erhalten Sie eine anteilige
Ruckerstattung fiir die nicht verstrichene Laufzeit des Plans.

10 Sonstige Bestimmungen
a. Apple ist berechtigt, Subunternehmer mit den im Rahmen dieses Plans zu
erbringenden Dienstleistungen zu beauftragen.

b. Apple ist fir etwaige Verzdgerungen bzw. eine nicht termingerechte Erbringung
von Leistungen unter diesem Plan nicht verantwortlich, falls Apple die Umstande, die
dazu gefiihrt haben, nicht in zumutbarer Weise beeinflussen konnte.

C. Sie sind nicht verpflichtet, vorbeugende Erhaltungsmalinahmen zu ergreifen, um
in den Genuss der unter diesem Plan zu erbringenden Leistungen zu kommen.

d. Web-basierte Unterstiitzungsleistungen unter diesem Plan werden nur in
englischer Sprache erbracht.

e. Dieser Plan wird nur in Gro8britannien, Irland, Frankreich (einschlie8lich Korsika),
Deutschland, der Schweiz, Liechtenstein, Osterreich, Italien (einschlieBlich Sardinien und
Sizilien), Spanien (einschliel3lich der Balearen und der kanarischen Inseln), den
Niederlanden, Belgien, Luxemburg, Schweden, Danemark (Grénland ausgenommen),
Norwegen (Spitzbergen ausgenommen) und Finnland angeboten. Die unter dem Plan
zu erbringenden Leistungen kénnen jedoch global in Anspruch genommen werden.

f. Falls die Parteien nicht ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart haben,
haben die Bestimmungen dieses Plans Vorrang vor etwaigen dazu im Widerspruch
stehenden oder zusatzlichen bzw. sonstigen Bestimmungen in Bestellungen oder
anderen Dokumenten und regeln den Vertragsgegenstand umfassend.

g. Apple ist nicht verpflichtet, diesen Plan zu erneuern oder zu verlangern. Flr den
Fall, dass Apple eine Erneuerung anbietet, legt Apple den Preis und die Bedingungen
hierflir nach eigenem Ermessen fest.

h. Dieser Plan unterliegt den Gesetzen desjenigen Landes, in dem die Anspriiche
im Rahmen des Plans erworben und registriert/aktiviert wurden.

i. Ein Prozess fir eine informelle Streitbeilegung ist unter diesem Plan ausdricklich
nicht vorgesehen.

j- Vertragspartner und somit Schuldner der aus diesem Plan resultierenden
Verpflichtungen ist Apple Computer International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill,
Cork, Irland.

k. Zum Zwecke der Leistungserbringung ist es seitens Apple erforderlich, lhre
personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, zu speichern und zu
verarbeiten. Dies umfasst mdglicherweise auch die Weiterleitung Ihrer Daten an mit
Apple verbundene Unternehmen, die ihren Sitz in einem Mitgliedsstaat der



Europdischen Union, Indien, Japan, Kanada oder den U.S.A. haben.

l. Apple fihrt SicherheitsmalBnahmen durch, die lhre Daten gegen einen Zugriff
durch oder eine Weitergabe an unberechtigte Personen und gegen eine
gesetzeswidrige L6schung von Daten schiitzen sollten. Sie sind verantwortlich fur die
Anweisungen, die Sie Apple hinsichtlich der Verarbeitung von Daten geben, und Apple
wird sich bemiihen, solchen Anweisungen zu entsprechen, soweit dies in Bezug auf die
Durchfiihrung der unter diesem Plan zu erbringenden Leistungen zumutbar und
notwendig ist. Falls Sie mit den Bestimmungen dieser Ziffer nicht einverstanden sein
sollten oder irgendwelche Fragen haben oder falls Sie erfahren mdchten, welche lhrer
Daten Apple speichert und vorhalt, dann rufen Sie uns bitte unter den angegebenen
Telefonnummern an. Weitere Informationen in Bezug auf Apple’s Datenschutzrichtlinien
finden Sie unter http://www.apple.com/legal/privacy. Auch kénnen Sie dem
Datenschutzbeauftragten von Apple eine E-Mail schicken unter folgender E-Mail-
Adresse: pricacy-euro@apple.com.

11 Kiindigung - Landerspezifische Regelungen
Fir die unten genannten Lander gelten die jeweils dargestellten Regelungen.

Osterreich, Deutschland, Irland, Italien, Luxemburg, Niederlande, Spanien:

Wenn Sie diesen Plan nach Ablauf von 30 Tagen nach Erwerb des Plans kiindigen,
erhalten sie eine anteilsmdBige Ruickerstattung des fiir den Erwerb des Plans bezahlten
Betrags, abzliglich einer Kiindigungsgebihr von EUR 25,- oder 10 % des anteilsmalSigen
Betrags (je nachdem welcher der in Abzug zu bringenden Betrdge geringer ist).

Danemark:

Wenn Sie diesen Plan nach Ablauf von 30 Tagen nach Erwerb des Plans kiindigen,
erhalten sie eine anteilsmdBige Ruickerstattung des fiir den Erwerb des Plans bezahlten
Betrags, abzliglich einer Kiindigungsgebihr von Dkr 180,--oder 10 % des
anteilsmaBigen Betrags (je nachdem welcher der in Abzug zu bringenden Betrdage
geringer ist).

Norwegen:
Wenn Sie diesen Plan nach Ablauf von 30 Tagen nach Erwerb des Plans kiindigen,

erhalten sie eine anteilsmdBige Ruckerstattung des fiir den Erwerb des Plans bezahlten
Betrags, abzliglich einer Kiindigungsgebiihr von NOK 200,-- oder 10 % des
anteilsmaBigen Betrags (je nachdem welcher der in Abzug zu bringenden Betrdage
geringer ist).

Schweiz:

Wenn Sie diesen Plan nach Ablauf von 30 Tagen nach Erwerb des Plans kiindigen,
erhalten sie eine anteilsmdBige Ruckerstattung des fiir den Erwerb des Plans bezahlten
Betrags, abzliglich einer Kiindigungsgebuihr von Sfr 39,--oder 10 % des anteilsmalligen
Betrags (je nachdem welcher der in Abzug zu bringenden Betrdge geringer ist).

Vereinigtes Konigreich:

Wenn Sie diesen Plan nach Ablauf von 30 Tagen nach Erwerb des Plans kiindigen,
erhalten sie eine anteilsmdBige Ruckerstattung des fiir den Erwerb des Plans bezahlten
Betrags, abzlglich einer Kiindigungsgebihr von £ 17,--oder 10 % des anteilsmaligen




Betrags (je nachdem welcher der in Abzug zu bringenden Betrdge geringer ist).

Apple Computer International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republik Irland,
www.apple.com

© Apple Computer, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Apple, das Apple Logo, und iPod sind
Marken der Apple Computer, Inc., die in den USA und weiteren Landern eingetragen
sind. AppleCare ist eine Dienstleistungsmarke der Apple Computer, Inc., die in den USA
und weiteren Landern eingetragen ist.



